Sygnatura akt IV P 294/20

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

0., dnia 21 czerwca 2021 T.

Sad Rejonowy w. IV Wydzial Pracy it Ubezpieczen Spolecznych w nastepujacym skladzie:
Przewodniczacy: SSR Grazyna Gizewska-Rozmus

Lawnicy : Barbara Milewska

A H.

Ppo rozpoznaniu w dniu 21 czerwca 2021 r. w. na posiedzeniu niejawnym

sprawy z powodztwa A. K. (1)

przeciwko (...) Bankowi (...) S.A. z siedzibg w W.

o przywrodcenie do pracy

I oddala powodztwo,

II zasgdza od powodki na rzecz pozwanego kwote 180 (sto osiemdziesiat) zlotych tytutem zwrotu kosztow zastepstwa
procesowego.

Sygn. akt IV P 294/20

UZASADNIENIE

Powdédka A. K. (1) w dniu 16 wrzesnia 2020r. wniosla o uznanie, dokonanego przez pracodawce
(...) Bank (...) Spotka Akcyjna z siedzibg w W. wypowiedzenia za bezskuteczne i zasqgdzenie od
pozwanego najej rzecz kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych. W przypadku
rozwiqzania umowy o prace o przywrocenie do pracy na obowiqzujgcych w dniu doreczenia
wypowiedzenia warunkach pracy i wynagradzania.

W uzasadnieniu podala, ze w dniu 31 sierpnia 2020 r. wreczono jej wypowiedzenie umowy o
prace. Jako jego podstawe wymieniono zarzut niewykonywania stawianych celéow biznesowych na
oczekiwanym poziomie, tj. minimum 80%, a takze okolicznosé iz byla najslabszym pracownikiem
obszaru KP w trzeciej wiqzce sprzedazowej regionu (...) oraz, ze nie wykonywala sprzedazy
pozyczki gotowkowej w 2019 r., jak réwniez oczekiwanej sprzedazy ubezpieczen. Powoéddka
zaprzecza tym okolicznosciom, jakoby byla najslabszym pracownikiem w tym zakresie. Co wiecej
wskazwje, ze przed 2018 r. zawsze otrzymywala premie w zwiqzku z wykonywaniem sprzedazy
ponad norme stawianqg przez pozwang.

Ponadto zdaniem powddki, pracodawca nie zastosowal obiektywnych kryteriéw doboru powo6dki do zwolnienia, gdyz
pominal sprzedaz produktéw w postaci ,,(...)”. Pracodawca nie wzial pod uwage oceny wszystkich pracownikéw, tj.
pracownikéw pozwanego w Oddziale Nr 9 i regionu (...). Powodka wskazuje, iz kryteria doboru pracownikéow do
zwolnienia sa niepelne i powinny by¢ zastosowane jednakowo do wszystkich pracownikéw. Z informacji powzietych
przez A. K. (1) nizsze niz ona wyniki mial inny pracownik Oddzialu Nr 9 B. R.. Ponadto w ocenie powodki, pozwany



nie wzigl pod uwage faktu, ze przed o1 stycznia 2018 r. powodka wykonywala wszelkie plany sprzedazowe w Oddziale
Nr 4 w O., po czym zaczela $wiadczy¢ prace w Oddziale nr 9 w O..

W odpowiedzi na pozew pozwany pracodawca (...) SA wskazal, iz przyczyny rozwigzania z pow6dka umowy o prace sa
konkretne, prawdziwe i istniejace w dacie wypowiedzenia. W uzasadnieniu odpowiedzi wskazano, iz przed podjeciem
decyzji o rozwigzaniu z pow6dka umowy o prace —pracodawca nie opieral sie jedynie na danych z wykonania zadan
przez powodke, lecz przeprowadzil analize realizacji zadan na takim samym stanowisku, jakie zajmuje powodka i w
porownywalnych warunkach i obszarze dzialania, w ktérym pracowala powddka. Ponadto podkreslono, ze w pracy
powodki pojawity sie nieprawidlowo$ci w postaci zawierania umoéw z czlonkami jej rodziny.

W ocenie pozwanego, powddka wygenerowala najstabszy wynik roczny spo$réd doradcow-kasjeréow pracujacych
obecnie w Oddziale nr 9 w O., zardbwno w 2018 r., jak i w 2019r. Zdaniem pozwanego polowa sprzedanych przez
powddke produktéw w okresie ostatnich kwartaldw 3Q 20171 4Q 2017r w Oddziale nr 4 nie przyniosta zadnego biznesu
dla banku.

Zdaniem pozwanego powo6dka nie realizowala réwniez nalozonych na nia planéw naprawczych, bowiem w ocenie
pozwanego A. K. (1) nie potrafila wykorzysta¢ wiedzy nabytej na szkoleniach i warsztatach w celu umiejetnosci dotarcia
do potrzeb klienta, ktéry sklonny bylby zakupié¢ produkt.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Powddka A. K. (1) zatrudniona byla u pozwanego od dnia 01 maja 1988r, na podstawie umowy o prace na czas
nieokre$lony.

Ostatnio powo6dka zajmowata stanowisko doradcy-kasjera w Oddziale nr 9 w O.. Wczeéniej do 2018 r. $wiadczyla
prace w Oddziale nr 4 w O. ( bezsporne).

(dowod: akta osobowe powodki- umowa o prace k. 9 cz. B, Swiadectwo pracy- k. 3 cz.C)
Do zakresu obowigzkéw powodki nalezala realizacja zadan sprzedazowych i obstuga klienta m.in.:

-realizacja wyznaczonych zadan sprzedazowych, wynikajacych z planéw sprzedazy, aktywna sprzedaz produktéw w
tym produktéw podmiotéw zewnetrznych wspolpracujacych z (...)oraz poszerzanie zakresu wspolpracy z klientami;

-przyjmowanie i weryfikacja wnioskow, dokumentow oraz informacji zwigzanych z obsluga klienta oraz zapewnianie
ich kompletnosci, autentycznosci i aktualnosci;

-przyjmowanie i weryfikacja dokumentacji dotyczacej produktéw oferowanych klientom przez posrednikéw i
agentow;

-proponowanie klientom obslugi za posrednictwem elektronicznych kanaléow dystrybucji, zapewniajacych
(...)najwieksza efektywno$é finansows;

-udzial w akcjach promocyjnych zwigzanych ze sprzedaza produktéw; -rejestrowanie danych zawartych we wnioskach
kredytowych w wykorzystywanych w (...)aplikacjach wspierajacych ocene ryzyka kredytowego;

-prowadzenie obstugi produktéw w zakresie wnikajacym z przepisow wewnetrznych (...);
-obsluga gotoéwkowa i bezgotdwkowa klientow, w szczegblnoSci: realizacja operacji gotéwkowych i bezgotéwkowych;
-przyjmowanie i wydawanie wartoéci skarbcowych;

-uzgadnianie stanu posiadanych wartoéci skarbcowych;



-opracowywanie dyspozycji otrzymanych na rzecz lub zleconych przez klientow;
-utrzymywanie optymalnego stanu warto$ci skarbcowych;

-obsluga urzadzen samoobstugowych;

-obsluga depozytow, skrytek sejfowych lub kaset depozytowych,

-prowadzenie sprzedazy i obslugi firm w zakresie prostych produktéw i operacji; wspdlpraca z innymi podmiotami
zewnetrznymi w zakresie zwigzanym ze sprzedaza produktéw i obsluga klientow; wykorzystywanie kontaktow
z klientami do ich pozyskiwania i kierowanie pozyskanych klientébw do wlasciwych doradcow lub wlasciwych
komorek; wprowadzanie albo ewidencjonowanie, w odpowiednich aplikacjach danych realizowanych operacji
oraz odpowiedzialnoé¢ za jako$¢ tych danych; kompletowanie i przekazywanie dokumentacji odpowiednio do
administrowania albo do archiwizacji; obstuga reklamacji i wnioskow klientéw albo przekazywanie ich do wyjasnienia
wlasciwym jednostkom (...); przeprowadzanie weryfikacji biezacej w zakresie wykonywanych zadan.

(dowdd: zakres obowiazkow k. 192 akt osobowych cz. B)

(...) Bank (...) S.A. z siedziba w W. dzieli sie na Regiony, do ktoérych naleza Oddzialy. Pow6dka byla zatrudniona w
Oddziale nr 9 w O. Regionu (...), w III wiazce sprzedazowe;j.

Bezposrednia przelozong powodki byta K. S. (1), pelniaca obowiazki kierownika Oddzialu nr g w O..

Oddziat nr 9 jest stosunkowo nowym Oddzialem, w ktérym poza powoddka zatrudnieni byli inni pracownicy na
stanowisku (...), w tym B. R., M. O., K. P. (1), J. W. (1). W Oddziale nastepowala rotacja na stanowiskach (...).

Oddzial ten musial wypracowaé swoje relacje i kontakty z klientami, bowiem jako nowy Oddzial mial mniej klientow
niz pozostale oddzialy.

Powodka przeszla do Oddzialu 9 z Oddziatu 4.

U pozwanego pracodawcy funkcjonuja tzw. plany sprzedazowe, ktore ustalane sg kwartalnie i nadawane odgornie z
Centrali (...) wW..

Cele Oddzial otrzymuje z Regionu, ktéry ustala wysoko$¢ planu w poszczegdlnych koszykach na kazdego doradce.
Suma planéw kwartalnych doradcow stanowi cel calego zespotu, a nastepnie sklada sie na cel, sume planu oddziatu.

W pozwanym (...) obowigzuje system premiowy. Stawiane sa doradcom cele z oczekiwaniem ich wykonania na
poziomie 100 %. Jako minimum wskazane jest 80 %. Obowiazujacy system premiowy jest tak skonstruowany, ze
premiowane jest wykonanie juz na poziomie 80 %. Dopuszczalne jest wykonanie w niektorych koszykach planu
ponizej minimum przy jednoczesnym zrealizowaniu celu w innych koszykach na wyzszym poziomie.

Zasada jest, ze nie s3 nadawane cele nowym pracownikom tzn. osobom nowo zatrudnionym lub osobom
przechodzacych z innych zakreséw dzialania w obszarach funkcjonujacych w banku ( tj. bankowo$¢ hipoteczna,
osobista, (...), obsluga firm). Réwniez cele moga nie by¢ nadane jezeli pracownik przed ich ustaleniem poinformuje
pracodawce o swojej planowanej dtuzszej nieobecnosci lub gdy zostanie zlozone wypowiedzenie.

Pracownicy sa zapoznawani z celami w pierwszych dniach kwartalu. Sa one zapisywane w pokoju kierownika oraz
publikowane w systemie, w ktorym pracownicy na biezaco moga Sledzié¢ realizacje swoich planéw. Przed pandemia
codziennie odbywaly sie odprawy zespolu. W ich trakcie pracownicy informowali o tym jakie zadania wykonali.
Kierownik wskazywal natomiast jaki ma to wplyw na realizacje celow zespotu.



Pracownicy strony pozwanej podlegaja ocenie w zakresie wykonywania nalozonych na nich celéw sprzedazowych. Za
sprzedaz produktow (...), w zaleznoéci od ich rodzaju, pracownicy pozwanego otrzymuja okre$long ilo$¢ punktow.
Zasady punktacji za realizacje zadan sa takie same dla wszystkich doradcéw w Polsce.

Na caly wynik sprzedazowy skladaly sie tzw. cele sprzedazowe, ktore dziela sie na cele w zakresie :
-koszyka kredytowego czyli sprzedaz kredytow z ubezpieczeniem lub bez ubezpieczenia (pozyczka gotéwkowa),
-koszyka podstawowego czyli nowe konta, kredyty odnawialne, karty kredytowe

-koszyka inwestycyjnego, w ktorym rozliczana jest sprzedaz funduszy inwestycyjnych, portfeli inwestycyjnych, innych
produktéw opartych na funduszach inwestycyjnych oraz lokat strukturyzowanych.

Od 2020 roku wprowadzono dodatkowo koszyk ubezpieczeniowy, w ktorym rozliczana jest sprzedaz ubezpieczen
komunikacyjnych. Do stycznia 2020r. realizacja zadan w zakresie ubezpieczen nalezata do koszyka podstawowego.

Pracownik zobowigzany byt do osiggniecia zalozonego cele na poziomie minimum 80%.
(dowdd: zeznania K. S. k. 144-148, zeznania M. B. k. 76-78, korespondencja k. 120-135)

Powodka zrealizowala zadania sprzedazowe na poziomie 56 % w (...) 2018r. ( B.R.- 61%), 54% w (...) roku i w tym
okresie jedynie B. R. osiagnela nizszy niz powodka - 38% poziom realizacji. (...) roku A. K. (1) odnotowata najnizszy
41% poziom realizacji zadan. (...) roku powodka osiagnela 57% poziom realizacji celow sprzedazowych, w tym okresie
gorszy wynik miala K. P. (1) ( 51%). (...) roku A. K. (2) zrealizowala cele sprzedazowe na poziomie 49%, podczas
gdy J. W. (1) zrealizowal 13% celéw biznesowych. Srednia realizacji celéw premiowych wyniosta u powédki w 2019
roku 55%. W I Q 2020r. powddka zrealizowala cele na poziomie 63 % co bylo drugim najlepszym wynikiem. Do
powyzszych wynikéw dodawano wykonanie celu jako$ciowego, na ktory sklada sie badanie tajemniczego klienta oraz
ocena wystawiona przez klientow po rozmowie telefonicznej przeprowadzanej przez Centrale.

W 2019r. za cztery kwartaly powddka osiagnela najstabszy wynik w trzeciej wigzce sprzedazowej regionu (...) ze
Srednig wykonania zadanh na poziomie 55%.

(dowdd: wydruki stanu k.49-50, k.51, 167,168 zeznania M. Z. B. k. 76v-78)

W zakresie sprzedazy produktow w:

- (...). powbdka uzyskala (...) punkty ( mniej otrzymala S.- (...) punktow);

- (...) powodka uzyskala 2560 punktéw ( mniej B. R. (...) punktow);

- (...). — powodka uzyskala (...) punktéw (najmniej z zespotu);

- (...).- powddka uzyskata (...) punkty ( mniej K. P.- uzyskata 2840 punktéw);
- (...).- powddka uzyskata (...) punktéw ( mniej J. W. 774 punkty);

- (...).- powddka uzyskata (...) (mniej B.R. (...), K. P. (...), H. (...) punktow).
Sredni wynik z 6 kwartaléw wyniost:

-A. K. - (...),16 punktow,

-M.O. - (...),16 punktéw,

-B.R.- (...),8 punktow,



-K. S. - (...) punktow,

-J. H.- (...),75 punktbw,

-K. P. - (...),33 punkty.

(dowdd: wykaz-zestawienie k. 165-166, wyniki k. 174-178, 119)

W zakresie sprzedazy pozyczki gotowkowej wynik powodki ksztaltowal sie nastepujaco:
-1Q 2019r. na poziomie 7 % ( wynik najnizszy w zespole- nastepny wynik B.R.- 14 %)

- I1 Q 2019r. na poziomie 18 % ( wynik najnizszy w zespole- nastepny wynik B.R.- 22 %)
- III Q 2019r. na poziomie 33 % ( wynik najnizszy w zespole osiagnela K. P.- 29 %)

- IV Q 2019r. na poziomie 36 % (wynik najnizszy w zespole osiagnal J. W. 1 %, nastepny wynik od konca by} to wynik
powodki).

( dowod: zestawienie k. 173, wyniki k. 174-178, 119)

W zakresie sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych powodka za 5 kwartalow (od 4 Q 2018r. do 4 Q 2019r.) osiggnela
wynik-6 sprzedanych ubezpieczen, B.R. sprzedata -11, M.O.-15, K. S.-3, K. P.-2, J. H.-4.

( dowod: zestawienie k. 164)

Przed doreczeniem powodce wypowiedzenia pracodawca poinformowal dzialajaca przy pracodawcy Komisje
Zakladowa (...) SA o zamiarze wypowiedzenia A. K. (1) umowy o prace. Organizacja zwigzkowa w piSmie z dnia 22
sierpnia 2020 r. nie wyrazila zgody na wypowiedzenie powddce umowy o prace.

(dowod: pismo Komisji Zaktadowej k. 7)

W dniu 31 sierpnia 2020 r A. K. (1) potwierdzita odbiér doreczonego jej o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy o
prace. Jako przyczyne wypowiedzenia umowy o prace wskazano negatywng ocene pracy A. K. (1) na zajmowanym
stanowisku starszego doradcy-kasjer, wnikajaca z niewykonywania stawianych celéw biznesowych na oczekiwanym
poziomie tj. minimum 80%. Wykonanie powo6dki ksztaltowalo sie nastepujaco:

-w (...). powbdka zrealizowala zadania sprzedazowe na poziomie 59%,
-w (...). zrealizowala zadania na poziomie 59%,

-w (...). zrealizowala cele sprzedazowe na poziomie 46%,

-w (...). zrealizowano zadania sprzedazowe no poziomie 60%,

-w (...). zrealizowano cele sprzedazowe na poziomie 55%.

-w (...). powddka osiagneta wynik na poziomie 68%.

W 2019 roku za cztery kwartaly, powodka byla najstabszym pracownikiem obszaru KP w trzeciej wiazce sprzedazowej
regionu (...), ze Srednig wykonania wszystkich zadan na poziomie 55%.

W zakresie sprzedazy pozyczki gotowkowej, jednego z priorytetowych zadan stawianych m.in. pracownikom, powodka
rowniez nie uzyskala zakladanych wynikow. I tak:



-w (...). realizacja zadania w koszyku kredytowym byla na poziomie 7%, co dalo sibdme miejsce w Regionie (...) od
konica (na 510 pracownikow), a drugie od konca w wigzce (na 109 pracownikow),

-w (...). wynik wyniost 18%, gdzie powodka uplasowala sie wéréd 10 najgorszych pracownikoéw w Regionie w badanym
kwartale pod wzgledem luki punktowej (na 495 pracownikéw) oraz na drugim miejscu od konca w wigzce pod
wzgledem sprzedaz (punkty, na 105 pracownikow),

-w (...). realizacja byla na poziomie 29% planu,
-w (...). na poziomie 36% nalozonego celu.
Tak wiec zadanie to bylo realizowane na razaco nieakceptowalnym poziomie.

Ponadto, analizujac sprzedaz ubezpieczen na przestrzeni badanach 5 kwartaléw, sprzedaz byla na poziomie
odbiegajacym od oczekiwan, jak réwniez od $redniej w zespole (in minus 30%). Na 43 sprzedane w zespole
ubezpieczenia, tylko 6 bylo sprzedanych przez powodke, z czego w dwdch z pieciu kwartaléw sprzedaz byla zerowa.

Pomimo wlaczenia powodki do planu naprawczego - (...), w ramach ktorego okreslono wspoélnie z powddka zadania,
ktore mialy wesprzeé¢ poprawe wynikow oraz okre§lono wsparcie przelozonego, oraz udzialu w szkoleniach, wsparciu
indywidualnym kierownika, udzielonych informacji zwrotnych - poprawa wynikéw sprzedazowych nie nastapila, a
plany nie zostaly zrealizowane, tj.:

- L. (...) na okres 09 maja 2019 r. - 28 czerwca 2019 r., ktory przyjela powddka do realizacji w dniu 09 maja 2019 r.,
zakladal realizacje koszyka kredytowego na poziomie min. 80%; plan nie zostal zrealizowany, co zostalo potwierdzone
przez powodke zlozeniem podpisu w rozliczeniu planu w dniu o1 lipca 2019 r.

- L. (...) na okres 03 lipca 2019 r. - 30 wrze$nia 2019 r., ktory przyjela powodka do realizacji w dniu 03 lipca 2019
r., zakladat realizacje koszyka kredytowego na poziomie min. 80%, realizacje koszyka podstawowego na poziomie
min. 100% oraz realizacje koszyka inwestycyjnego na poziomie min. 100%; plan nie zostal zrealizowany, co zostalo
potwierdzone przez powo6dke ztozonym podpisem w rozliczeniu planu w dniu 14 pazdziernika 2019 r.

- . (...) na okres 12 listopada 2019 - 31 grudnia 2019 r., ktory przyjeta powddka do realizacji w dniu 12 listopada 2019
r., zakladat realizacje koszyka kredytowego na poziomie min. 80%, realizacje koszyka podstawowego na poziomie
min. 100% oraz realizacje koszyka inwestycyjnego na poziomie min. 100%; plan nie zostal zrealizowany, co zostalo
potwierdzone przez powodke ztozeniem podpisu w rozliczeniu planu w dniu 15 stycznia 2020 r.

(dowod: oswiadczenie o wypowiedzeniu k. 5)

Pracownik J. W. (1) byl zatrudniony w pozwanym (...) na stanowisku doradcy (...). Na jeden kwartal przeszed} na
stanowisko doradcy k.. Mial nadany plan jednak go nie wykonal poniewaz zmienil zakres pracy co nastgpilo juz po
ustaleniu planu. Zostal uwzgledniony w planie na IV Q 2019r. Nastepnie rozwigzal umowe o prace.

K. S. byla nowym pracownikiem. Po zatrudnieniu na stanowisku doradcy nie posiadala planu. Nastepnie zostal jej
nadana. W dalszym okresie pracownica byla na wypowiedzeniu umowy.

K. P. miala nadany plan dopiero od (...). Byla nowym pracownikiem. W 3Q 2019r. B.R. uczyla K. P. i dodatkowo w
najwiekszym zakresie zajmowala sie skarbcem.

J. H. (2) w okresie 2019/2020 byla na dlugotrwalym zwolnieniu. W zwiazku z tym pominieto ja przy nadawaniu
planéw w I i IV kwartale 2019r. Pod koniec 2019r. i na poczatku 2020r. pracownikowi temu powierzono dodatkowe
czynnosci jako doradca firmy.

Pani E. T. rozwigzala z pozwanym umowe o prace.



W 3 kwartale 2019r. dyrektor Oddzialu M. B. powierzyla doradcy klienta B. R. dodatkowe zadanie szkolenia nowych
pracownikow w zakresie przepisow kasowo-skarbcowych. W zwigzku z tym w IIT Q 2019r. nie nadawano temu
pracownikowi planu.

Dyrektor systematycznie zlecala poszczegblnym pracownikom dodatkowe zadania. Pow6dka dokonywala aktualizacji
informatora ( okolo 4 zmian w miesigcu), B.R. wykonywala kontrole transakcji ponadprogramowych, K. P.
weryfikowala dokumenty przed ich wyslaniem do archiwum, M.O. kontrolowala pod wzgledem merytorycznym
dowody ksiegowe, faktury oraz zastepowala doradce (...) ( kilkunastu klientéw w miesigcu).

Do zadan doradcéw kasjera nalezala takze obsluga skarbca. Wykonywali te zadania m.in. J. W., powodka i B.R..
( dowod: zeznania M. B. k. 76-78, K. S. k. 144-148, zestawienia k. 164-165, 49-50)

W stosunku do powddki wykonywane byly obserwacje stanowiskowe w ramach poprawy wynikéw powddki. Mialy na
celu wsparcie pracownika w zakresie umiejetnosci sprzedazowych poprzez wskazanie obszaréw do pracy niezbednych
w ocenie wykonujacej obserwacje-K. S. (1). Obserwacja jest wykonywana na biezaco. Powodka wykonywala prace
zgodnie z przyjetymi standardami. W kartach rozwoju umiejetnosSci- obserwacja stanowiskowa K. S. wskazywala cel
obserwacji, obszary do rozwoju, wnioski po obserwacji, zadania rozwojowe, wykonanie, dzialania w zakresie wsparcia
przetozonego i ich wykonanie. Z dokumentem zapoznawala sie powodka.

Plany naprawcze sa stosowane wobec osob, ktére maja problemy z realizacja zadan sprzedazowych i nie przynosza
wobec nich efektu dzialania standardowe, jak udzial w szkoleniach, wymiana dos§wiadczen w zespole, dobre praktyki
wysylane e-mailem. Oprécz powddki plan naprawczy mialy takze B.R. i M.O.. Po zakonczeniu planu naprawczego jest
sporzadzana notatka. W zwiazku z tym, ze w ocenie przelozonych powodka miala gorsze wyniki niz inni pracownicy
w tym B.R. zdecydowano o skupieniu uwagi i wzmozonej pracy z powddka w ramach indywidualnych plandw.

( dowdd: zeznania M. B. k. 76-78, K. S. k. 144-151, karty rozwoju umiejetnosci k. 66-69)

W czerwcu 2019 roku Dyrektor Oddzialu zlecila powddce dodatkowe zadanie polegajace na usunieciu bledow z
dokumentacji 6 osob (weryfikacja sze$ciu o§wiadczen do rachunkéw (...)). Nalezalo zaméwi¢ dokumenty z archiwum
i skontaktowa¢ sie z klientami celem dostarczenia dokumentéw. Zadna z osob, ktéra popelnila bledy nie pracowata juz
w zespole. Do skorygowaniu bledu wytypowano powddke, bowiem miala ona wystarczajaca wiedze, do§wiadczenie i
umiejetnosci, za$ bledy powstaly w zespole (...), gdzie pracowala.

(dowdd: notatka k. 65, zeznania M. B. k. 76-78)

Na dzien 31.03.2021r. w Oddziale 9 zatrudnionych bylo 4 pracownikéw, w tym jeden byl na etapie nauki. Jedna osoba
zlozyta wymowienie i Oddzial prowadzil rekrutacje. Docelowo placéwka powinna liczy¢ 5 pracownikow.

( dowdd: zeznania K. S. k. 144-148)
Sad zwazyl, co nastepuje:
W ocenie Sadu, powodztwo nie zastuguje na uwzglednienie.

W pierwszej kolejno$ci nalezy wskazac, iz Sad dokonujac ustalen w niniejszej sprawie oparl sie na calo$ci zebranego
materialu dowodowego. W ocenie Sadu, zgromadzone dowody, w tym zeznania §wiadkéw oraz przesluchanie
powodki, sa szczegbdlowe, jasne i klarowne. Jednoczesnie wzajemnie sie uzupehiaja i sa wiarygodne. Nie mniej jednak
przesluchanie powodki nalezy ocenié jako nacechowane subiektywna ocena rzeczywistoSci w zakresie dotyczacym
zakresu obowigzkow A. K.. Jak wynika bowiem z zeznan M. B., jako dyrektor nakladala na wszystkich podlegtych jej
pracownikéw dodatkowe zadania. Niektory osoby miaty wiekszy zakres prac niz powodka.



Wypowiedzenie jest zwyklym sposobem rozwiazania z pracownikiem umowy o prace. Bez watpienia pracodawca
ma mozliwo$¢ ksztaltowania skladu osobowego pracownikdw w sposéb zapewniajacy optymalne wykonanie
zadan. Wbrew twierdzeniom powoddki nie zostala ona zwolniona z powodu osiggania najgorszych rezultatéw
w poszczegblnych wskazanych w wypowiedzeniu koszykach i celach. We wreczonym powddce wypowiedzeniu
jako przyczyne wskazano negatywna ocene pracy powddki na zajmowany stanowisku wynikajaca z niewykonania
stawianych celéw biznesowych na oczekiwanym poziomie minimum 80 %. W dalszej cze$ci przywolano zakresy
realizacji przez powodke planéw i celéw sprzedazowych. Z przedlozonych wykazéw i zestawien odnoszacych sie
do realizacji celéw biznesowych, sprzedazy pozyczki gotéwkowej i sprzedazy ubezpieczen wynika, iz wskazane w
wypowiedzeniu dane sa prawdziwe. Jak zeznala powodka ani kierownik K. S., ani dyrektor Oddzialu 9 nie mogly
ewentualnie usuwaé¢ lub dodawa¢ punktow za realizacje celow. Dane we wskazanym zakresie zgrupowane sa w
bazie pozwanego banku i na tej podstawie generowane. Bez watpienia z przedstawionych zestawienn wynika, ze w
poszczegdlnych kwartatach od (...) 2018r. do IQ 2020r. powodka osiagnela wykonanie celéw biznesowych jak na
poziomie wskazanym w wypowiedzeniu. ROwniez na tej samej podstawie ustalono w toku postepowania, ze w 2019r.
ze $rednig wykonania zadanh na poziomie 55 % powodka byla najstabszym pracownikiem obszaru KP w trzeciej wiazce.
Dolaczone zestawienia (...) wskazuja takze, w zakresie sprzedazy pozyczki gotowkowej, ze w IQ 2019r. (...) osiggnela
poziom 7 %, w I Q 2019r.- osiagnela poziom 18%, w (...) 2019r. — osiagnela poziom 33 % ( w wypowiedzeniu wskazano
29 %) i w IV Q 2019r. poziom 36%. Za wyjatkiem IIT Q informacje powyzsze zawarte w wypowiedzeniu znajduja
potwierdzenie w przedlozonych zestawieniach wynikow.

Odnoénie sprzedazy ubezpieczenn zarzucono powodce, iz osiggnela wynik 6 sprzedanych produktéw, co zostalo
potwierdzone dolaczonym do akt zestawieniem ( k. 164). Powddka wskazywala, iz E. T., K. P., K. S. i J. H. osiagnely
gorsze wyniki. Nie mniej jednak E. T., K. P. i K. S. byly nowymi pracownikami i nie pracowaly przez caly oceniany
okres ( np. E. T. pracowala w (...)., a K. P. od 2 do 4 Q 2019r.). Natomiast J. H. w tym okresie korzystala m.in. z
dlugotrwalego zwolnienia o czym wcze$niej uprzedzila przelozonych. Mialo to wplyw na nieprzydzielanie jej planow
sprzedazowych. W tym czasie powddka wykonywala swoje obowiazki i ostatecznie sprzedala 6 produktéow, podczas
gdy B.R., z ktéra dokonuje poréwnania w innych zakresach, sprzedata 11 ubezpieczen, a (...)O. -15.

W toku postepowania A. K. poréwnywala sie z innymi pracownikami. Podkre$lala, ze byly osoby, ktore mialy gorsze
wyniki w ramach realizacji poszczegdlnych celéw. Nie mniej jednak, jak wskazano powyzej, zarzutem postawionym
powddce w wypowiedzeniu nie byto osiagniecie najgorszego wyniku a negatywna ocena pracy w oparciu o przytoczone
rezultaty. Odnoszac sie jednak do argumentacji strony powodowej nalezy stwierdzi¢, iz powddka poréwnuje sie np.
z osobami bedacymi nowymi pracownikami, bez doswiadczenia w bankowosci np. K. P. czy E. T. i K. S.. Co do J.
W. nalezy podkresli¢, iz byla to osoba, ktéra zostala przeniesiona z innego zespolu, o innym profilu dzialania do
zespolu doradcow Kklienta. Pracownik ten przeszed! na jeden kwartal, a nastepnie rozwigzat z pozwanym umowe
o prace. Okolicznos$ci te mialy wplyw zaré6wno na przydzielane mu cele, jak i ich realizacje. W tym samym czasie
J. H. przebywala na dlugotrwalym zwolnieniu, co zakomunikowala wcze$niej przelozonym. W zwiagzku z tym, nie
przydzielano jej celéw do realizacji z uwzglednieniem okres6w nieobecnoSci. Rdwniez (...)R. w (...) 2019r. nie miala
przydzielonego planu poniewaz zajmowala sie przyuczaniem mltodszej kolezanki ( K. P.), a takze w wiekszym zakresie
zajmowala sie skarbcem. Nalezy réwniez podkres$li¢, ze nie tylko powddce zlecano dodatkowe zadania do realizacji,
na co zwracala uwage A. K.. Dotyczylo to wszystkich pracownikow zespolu. Jednoczeénie czynnoSci zlecane A. K. nie
nalezaly do najbardziej obciazajacych, na co zwrocila uwage w swych zeznaniach dyrektor Oddzialu. Ona bowiem
rozdzielala pomiedzy pracownikéw dodatkowe zadania.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz z jednej strony istotnym Zrédtem dowodowym sa dane wynikajace z zestawien
realizacji celow. Jednocze$nie niezbedne do ich prawidlowej interpretacji oraz oceny sytuacji powddki sa zeznania
stuchanych §wiadkow. Wynikaja z nich bowiem oméwione powyzej okoliczno$ci odnoszace sie min. do interpretacji
wynikéw poszezegolnych osob czy nieprzydzielania planéw pracownikom w okreSlonych kwartalach.

Reasumujgc, w ocenie Sadu strona pozwana wykazala zasadno$¢ dokonanego wypowiedzenia. Odczytujac
przedstawione zestawienia w odniesieniu do zarzutoéw w zakresie realizacji celow wskazanych w wypowiedzeniu nalezy



zauwazy¢ co nastepuje. Przeprowadzajac poréwnanie wynikow powddki odnos$nie realizacji celéw biznesowych w 6
kwartalach (od (...). do IQ 2020r.) w zakresie zdobytych punktéw powodka osiagnela $redni wynik ( uwzgledniajac
liczbe kwartatow z przyznanym pracownikom planem do realizacji)- (...),16, M.O.- (...),16, B.R. - (...),80, K. S.- (...), J.
H.- (...),75, K. P.- (...),33. Z zestawienia tego wynika, ze najslabsze wyniki osiagnely (...) R. i A. K.. Prawie identyczny
z wynikiem powodki byl wynik K. P. ( nowego pracownika). Natomiast w zakresie sprzedazy pozyczki gotdwkowej
poréwnujac procentowe wyniki z kwartalow 2019r. powodka osiagnela $redni wynik- 23,5%, J. H.- 48,33%, M.O.-
64,5%, K. S.- 39,66% ( pracowala do (...) ), B.R.- 35,66 %, K. P. -40 %. Rowniez poréwnujac szerszy okres tj. od (...).
do 1Q 2020r.- wynik powodki plasowat sie na poziomie 29,2 %, J. H.- 43,5%, M.O.- 63,4 %, B.R.- 32%, K. P.-32,33
%. Tym samym wynik powodki w tym zakresie byl najstabszy. Oceniajac natomiast wykonanie sprzedazy ubezpieczen
na przestrzeni 5 kwartalow nalezy zauwazy¢, iz powddke mozna realnie poréwnaé z pracownikami na podobnym
poziomie doéwiadczenia oraz z faktycznie nalozonym w tym okresie planem realizacji. Sa to (...)R. i M.O.. J. H. jak
wskazano byla na zwolnieniu lekarskim, J. W. przyszed} do zespotu tylko na 1 kwartal. Pozostale pracownice byly
nowymi osobami w zespole, ktore nie pracowaly w calym omawianym okresie lub odeszly w jego trakcie z zespotu.
Dlatego tez wynik powodki odno$nie sprzedazy ubezpieczen jawi sie jako trzeci sposrod wynikéw A. K., B.R.i M.O..

W wypowiedzeniu powolano sie takze na fakt braku poprawy wynikéw sprzedazy i nierealizowania indywidualnych
(...) Odnoénie tej okoliczno$ci zeznawaly M. B. i K. S.. Nie mniej jednak brak jest w aktach samych planow
naprawczych. Zeznania $wiadkéw, zwlaszcza K. S. wskazuja, na potrzebe objecia powddki powyzszymi planami.
Jednak w oparciu o tak zaproponowane dowody nie mozna uzna¢, aby wskazana w tym zakresie przyczyna mogla
uzasadnia¢ wypowiedzenie powodce umowy o prace. Nie wykazano, ani danych zawartych w wypowiedzeniu, a
odnoszacych sie do realizacji planéw naprawczych, ani rzeczywistego charakteru i zasadnoS$ci sformulowanej w tym
zakresie przyczyny jako realnej, obiektywnej i na tyle istotnej w ramach realizacji przez powbdke jej obowiazkow, aby
uzasadniala wypowiedzenie umowy o prace.

Nie mniej jednak, reasumujac, Sad stangl na stanowisku, iz wreczone powodce wypowiedzenie jest uzasadnione.
Istotne jest bowiem, aby w sytuacji postawienia pracownikowi wiecej niz jednego zarzutu niewlasciwego wykonywania
obowiazkow cze$¢ byla na tyle istotna i doniosla, aby uzasadnia¢ rozwigzanie umowy. Dlatego tez, w oparciu o art. 45
par. 1 kp a contrario oddalono powd6dztwo.

O kosztach procesu orzeczono w punkcie II wyroku na podstawie art. 98 k.p.c. w zwigzku z § 9 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie oplat za czynno$ci radeéw prawnych z dnia 22 pazdziernika 2015
r. (Dz. U. z dnia 5 listopada 2015 1.).

SSR Grazyna Gizewska-Rozmus



